Analiza transakcyjna

Cel szkolenia:

Rozwdj kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak swiadomos¢ swoich
standw ego w sytuacjach komunikacyjnych.

Zwiekszenie efektywnosci komunikacyjnej w ramach zespotu/organizacji/srodowiska.
Warsztatowe przeéwiczenie efektywnych narzedzi komunikacyjnych w rzeczywistych
scenariuszach.

Dla kogo jest to szkolenie:

v
v

Placowki oswiatowe: nauczyciele, pedagodzy, kadra zarzadzajaca, rodzice.
Biznes: zespoty, menadzerowie sredniego i wyzszego szczebla, osoby przygotowujgce
sie do objecia stanowisk kierowniczych.

Korzysci dla uczestnika i firmy:

v" Uczestnicy poznaja trzy role w komunikacji (stany ego): rodzic, dziecko, dorosty.
v" Dowiedzg sie jak unikaé tréjkata dramatycznego (kat, ofiara, ratownik) i kreowac
Swiadomg postawe w komunikacji.
v' Poznajg szerszg perspektywe, ktdra umozliwi im wieksze zrozumienie siebie oraz
innych.
Program:

Analiza transakcyjna jako koncepcja psychologiczna autorstwa Erica Berne’a — szersza
perspektywa.

Pozycje psychologiczne — systemy postaw zyciowych.

Gtéd bodicéw, znakdéw rozpoznania i uporzgdkowania — podstawowe potrzeby
cztowieka.

Trzy stany ego (stany JA): rodzic, dziecko, dorosty.

Transakcja jako jednostka stosunkéw spotecznych.

Rodzaje transakcji: transakcje komplementarne, skrzyzowane i ukryte.

Sposoby wypetniania czasu — strukturalizacja.

Czym sg gry komunikacyjne?

Przyktadowa gra: sala sgdowa.

Trojkat dramatyczny.

Jak unika¢ wchodzenia w tréjkaty dramatyczne?

Sposoby wychodzenia z tréjkatéow dramatycznych.

Dlaczego warto wybrac to szkolenie:

v

v

To szkolenie dostarcza praktycznych narzedzi, ktére natychmiastowo mozna
zastosowaé w codziennej komunikacji, zaréwno w zyciu zawodowym jak i prywatnym.
Skupia sie na rozwijaniu obserwacji stanéw naszej swiadomosci (ego), w jakich
znajdujemy sie w komunikacji zaréwno z samym sobg jak i z innymi, co pozwala unikac
tworzenia sie tréjkatéw dramatycznych oraz wchodzenia w gry komunikacyjne.
Uczestnicy zyskajg kompetencje, ktére pozwolg im skuteczniej odnalez¢ sie w réznych
sytuacjach komunikacyjnych, co przetozy sie na wyiszg efektywnos¢ catej
organizacji/zespotu/spotecznosci.



