
Analiza transakcyjna 
 
Cel szkolenia: 

 Rozwój kluczowych umiejętności komunikacyjnych, takich jak świadomość swoich 
stanów ego w sytuacjach komunikacyjnych. 

 Zwiększenie efektywności komunikacyjnej w ramach zespołu/organizacji/środowiska. 

 Warsztatowe przećwiczenie efektywnych narzędzi komunikacyjnych w rzeczywistych 
scenariuszach. 

 
Dla kogo jest to szkolenie: 

 Placówki oświatowe: nauczyciele, pedagodzy, kadra zarządzająca, rodzice. 
 Biznes: zespoły, menadżerowie średniego i wyższego szczebla, osoby przygotowujące 

się do objęcia stanowisk kierowniczych. 
 
Korzyści dla uczestnika i firmy: 

 Uczestnicy poznają trzy role w komunikacji (stany ego): rodzic, dziecko, dorosły. 
 Dowiedzą się jak unikać trójkąta dramatycznego (kat, ofiara, ratownik) i kreować 

świadomą postawę w komunikacji. 
 Poznają szerszą perspektywę, która umożliwi im większe zrozumienie siebie oraz 

innych. 
 
Program: 

 Analiza transakcyjna jako koncepcja psychologiczna autorstwa Erica Berne’a – szersza 
perspektywa.  

 Pozycje psychologiczne – systemy postaw życiowych. 

 Głód bodźców, znaków rozpoznania i uporządkowania – podstawowe potrzeby 
człowieka.  

 Trzy stany ego (stany JA): rodzic, dziecko, dorosły. 

 Transakcja jako jednostka stosunków społecznych. 

 Rodzaje transakcji: transakcje komplementarne, skrzyżowane i ukryte. 

 Sposoby wypełniania czasu – strukturalizacja. 

 Czym są gry komunikacyjne? 

 Przykładowa gra: sala sądowa. 

 Trójkąt dramatyczny. 

 Jak unikać wchodzenia w trójkąty dramatyczne? 

 Sposoby wychodzenia z trójkątów dramatycznych. 
 
Dlaczego warto wybrać to szkolenie: 

 To szkolenie dostarcza praktycznych narzędzi, które natychmiastowo można 
zastosować w codziennej komunikacji, zarówno w życiu zawodowym jak i prywatnym.  

 Skupia się na rozwijaniu obserwacji stanów naszej świadomości (ego), w jakich 
znajdujemy się w komunikacji zarówno z samym sobą jak i z innymi, co pozwala unikać 
tworzenia się trójkątów dramatycznych oraz wchodzenia w gry komunikacyjne.  

 Uczestnicy zyskają kompetencje, które pozwolą im skuteczniej odnaleźć się w różnych 
sytuacjach komunikacyjnych, co przełoży się na wyższą efektywność całej 
organizacji/zespołu/społeczności. 


