
Komunikacja, w tym prowadzenie trudnych rozmów 
 
Cel szkolenia: 

 Rozwój kluczowych umiejętności komunikacyjnych, takich jak świadomość samego siebie 
w sytuacjach komunikacyjnych oraz aktywne słuchanie. 

 Zwiększenie efektywności komunikacyjnej w ramach zespołu/organizacji/środowiska. 

 Warsztatowe przećwiczenie efektywnych narzędzi komunikacyjnych w rzeczywistych 
scenariuszach. 

 
Dla kogo jest to szkolenie: 

 Placówki oświatowe: nauczyciele, pedagodzy, kadra zarządzająca, rodzice. 
 Biznes: zespoły, menadżerowie średniego i wyższego szczebla, osoby przygotowujące się do 

objęcia stanowisk kierowniczych. 
 
Korzyści dla uczestnika i firmy: 

 Uczestnicy poznają praktyczne i skuteczne metody prowadzenia trudnych rozmów, zwłaszcza 
w sytuacjach konfliktowych. 

 Zwiększenie świadomości zarówno samego siebie oraz innych w codziennych sytuacjach 
komunikacyjnych. 

 Zwiększenie swojej efektywności komunikacyjnej. 
 
Program: 

 Porozumienie bez przemocy (PBP) jako założenie, na którym oparte jest szkolenie. 

 Główne założenia PBP jako nowa perspektywa. 

 Metoda formułowania komunikatu w oparciu o cztery kroki. 

 Współczucie jako główny cel PBP. 

 Blokady skutecznej komunikacji. 

 Empatyczny odbiór. 

 Przekazywanie informacji zwrotnej. 

 Stawianie granic. 

 Odróżnianie myśli od uczuć jako droga do określania swoich potrzeb. 

 Postrzeganie siebie oraz rzeczywistości. 

 Język dominacji a język wzbogacający życie.  

 Toksyny komunikacyjne. 

 Komunikacja międzypokoleniowa: charakterystyka pokoleń. 

 Różnice międzypokoleniowe: jak mogą łączyć a nie dzielić. 
 
Dlaczego warto wybrać to szkolenie: 

 To szkolenie dostarcza praktycznych narzędzi, które natychmiastowo można zastosować 
w codziennej pracy oraz życiu prywatnym.  

 Skupia się na rozwijaniu kluczowych umiejętności komunikacyjnych, takich jak: rozpoznawanie 
potrzeb, rozumienie potrzeb rozmówcy oraz umiejętność aktywnego słuchania.  

 Uczestnicy zyskają kompetencje, które pozwolą im skuteczniej odnajdywać się 
w różnorodnych sytuacjach komunikacyjnych, w tym trudnych/konfliktowych. 

 
 
 
 
 


