Komunikacja, w tym prowadzenie trudnych rozméw

Cel szkolenia:
Rozwdéj kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak swiadomos¢ samego siebie

w sytuacjach komunikacyjnych oraz aktywne stuchanie.

Zwiekszenie efektywnosci komunikacyjnej w ramach zespotu/organizacji/srodowiska.

Warsztatowe przeéwiczenie efektywnych narzedzi komunikacyjnych w

scenariuszach.

Dla kogo jest to szkolenie:

v Placéwki o$wiatowe: nauczyciele, pedagodzy, kadra zarzadzajaca, rodzice.

rzeczywistych

v Biznes: zespoty, menadzerowie $redniego i wyzszego szczebla, osoby przygotowujgce sie do

objecia stanowisk kierowniczych.

Korzysci dla uczestnika i firmy:

v" Uczestnicy poznajg praktyczne i skuteczne metody prowadzenia trudnych rozméw, zwtaszcza
w sytuacjach konfliktowych.
v' Zwiekszenie $wiadomosci zaréwno samego siebie oraz innych w codziennych sytuacjach
komunikacyjnych.
v' Zwiekszenie swojej efektywnoéci komunikacyjnej.
Program:

Porozumienie bez przemocy (PBP) jako zatozenie, na ktorym oparte jest szkolenie.

Gtéwne zatozenia PBP jako nowa perspektywa.

Metoda formutowania komunikatu w oparciu o cztery kroki.
Wspodtczucie jako gtéwny cel PBP.

Blokady skutecznej komunikacji.

Empatyczny odbior.

Przekazywanie informacji zwrotnej.

Stawianie granic.

Odrdznianie mysli od uczué jako droga do okres$lania swoich potrzeb.

Postrzeganie siebie oraz rzeczywistosci.

Jezyk dominacji a jezyk wzbogacajacy zycie.

Toksyny komunikacyjne.

Komunikacja miedzypokoleniowa: charakterystyka pokolen.
Roéznice miedzypokoleniowe: jak moga taczy¢ a nie dzielic.

Dlaczego warto wybra¢ to szkolenie:
v' To szkolenie dostarcza praktycznych narzedzi, ktére natychmiastowo mozna zastosowaé

w codziennej pracy oraz zyciu prywatnym.

v’ Skupia sie na rozwijaniu kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak: rozpoznawanie
potrzeb, rozumienie potrzeb rozmdéwcy oraz umiejetnosé aktywnego stuchania.

v

Uczestnicy zyskaja kompetencje, ktore pozwolg im skuteczniej

odnajdywaé

w réznorodnych sytuacjach komunikacyjnych, w tym trudnych/konfliktowych.

sie



