Zarzadzanie konfliktem

Cel szkolenia:
e Odczarowanie konfliktu — konflikt jako narzedzie rozwigzywania problemédw.
e Rozwdj kluczowych umiejetnosci pozwalajacych na zarzadzanie sytuacjami
konfliktowymi.
e Warsztatowe przecwiczenie efektywnych narzedzi w rzeczywistych scenariuszach.

Dla kogo jest to szkolenie:
v' Placéwki o$wiatowe: nauczyciele, pedagodzy, kadra zarzadzajaca, rodzice.
v Biznes: zespoty, menadzerowie $redniego i wyzszego szczebla, osoby przygotowujgce
sie do objecia stanowisk kierowniczych.

Korzysci dla uczestnika i firmy:
v\ Zrozumienie roli i funkcji konfliktu w funkcjonowaniu
zespotu/organizacji/spotecznosci.
v" Uczestnik zyska umiejetno$é $wiadomego generowania konfliktu jako narzedzia
rozwigzywania problemow.

Program:
e Czym jest konflikt?
e Dlaczego boimy sie konfliktu?
e Jak odkry¢ konflikt w zespole — oznaki utajonego potencjatu konfliktu.
e Rola lidera w konflikcie.
e Konflikt wymagajgcy zaangazowania lidera.
e Piec¢ poziomow konfliktu.
e Srodki zaradcze w konflikcie.
e Sposoby wychodzenia z konfliktu.
e Skuteczna informacja zwrotna.
e Rozstrzyganie sporow metodg: wygrat — wygrat.

Dlaczego warto wybra¢ to szkolenie:
v" Szkolenie stanowi podstawe do wypracowania $wiadomego zarzgdzania sytuacjami
konfliktowymi na réznych ptaszczyznach (w gronie wspotpracownikéw, w relacjach
z uczniami i rodzicami oraz pomiedzy uczniami).
v" Promuje kulture, w ktérej kazdy ma mozliwos$¢ uczenia sie i doskonalenia swoich
umiejetnosci, co sprzyja zwiekszaniu zdolnosci uczestnikdw szkolenia do radzenia
sobie z konfliktami.



