
Zarządzanie konfliktem 
 
Cel szkolenia: 

 Odczarowanie konfliktu – konflikt jako narzędzie rozwiązywania problemów. 

 Rozwój kluczowych umiejętności pozwalających na zarządzanie sytuacjami 
konfliktowymi. 

 Warsztatowe przećwiczenie efektywnych narzędzi w rzeczywistych scenariuszach. 
 
Dla kogo jest to szkolenie: 

 Placówki oświatowe: nauczyciele, pedagodzy, kadra zarządzająca, rodzice. 
 Biznes: zespoły, menadżerowie średniego i wyższego szczebla, osoby przygotowujące 

się do objęcia stanowisk kierowniczych. 
 
Korzyści dla uczestnika i firmy: 

 Zrozumienie roli i funkcji konfliktu w funkcjonowaniu 
zespołu/organizacji/społeczności. 

 Uczestnik zyska umiejętność świadomego generowania konfliktu jako narzędzia 
rozwiązywania problemów.  

 
Program: 

 Czym jest konflikt? 

 Dlaczego boimy się konfliktu? 

 Jak odkryć konflikt w zespole – oznaki utajonego potencjału konfliktu. 

 Rola lidera w konflikcie.  

 Konflikt wymagający zaangażowania lidera. 

 Pięć poziomów konfliktu. 

 Środki zaradcze w konflikcie. 

 Sposoby wychodzenia z konfliktu. 

 Skuteczna informacja zwrotna.  

 Rozstrzyganie sporów metodą: wygrał – wygrał. 
 
Dlaczego warto wybrać to szkolenie: 

 Szkolenie stanowi podstawę do wypracowania świadomego zarządzania sytuacjami 
konfliktowymi na różnych płaszczyznach  (w gronie współpracowników, w relacjach 
z uczniami i rodzicami oraz pomiędzy uczniami). 

 Promuje kulturę, w której każdy ma możliwość uczenia się i doskonalenia swoich 
umiejętności, co sprzyja zwiększaniu zdolności uczestników szkolenia do radzenia 
sobie z konfliktami. 

 


