COACHING - NARZEDZIE PRACY MENEDZERA

Jestem odpowiedzialny za méj umyst, a zatem za moje rezultaty.
David Molden

Coaching - na poczatku wymaga poswiecenia czasu na jego wdrozenie i stosowanie, ale jest
réwnoczesnie szansg nazwiekszenie Twojej efektywnosci oraz efektywnosci oséb z ktérymi
pracujesz. Opiera sie na okresleniu celéw (kierunku rozwoju pracownikéw), odnalezieniu krokéw
potrzebnych do ich osiggnigcia oraz okresleniu niezbednych wewnetrznych izewnetrznych
zasobdw. Prowadzi do rozwiniecia potencjatu izwiekszenia efektywnosci pracownikéw oraz
Menedzera [ Coacha.

Cele szkolenia:

e Zbudowanie efektywnego zespotu zorientowanego na cele.

Rozwdj kompetencji menedzerskich.
e Zwiekszenie efektywnosci wtasnej oraz pracownikdéw.
¢ Budowanie postawy zaangazowania i odpowiedzialnosci wsréd pracownikdw.

e Stosowanie coachingu jako narzedzia w zarzadzaniu rozwojem kompetencji pracownikdw
oraz zarzadzaniu efektywnoscig pracownikéw.

e (Czerpanie z korzysci jakie moze przynies¢ stosowanie coachingu dla przetozonego,
pracownikdw i firmy.

Profil uczestnika:

Szkolenie przygotowuje Menedzerdw do stosowania narzedzi coachingowych w biezacej pracy.
Szkolenie dedykowane jest dla:

e kadry zarzadzajacej,
e liderdw,

e 0s6b zajmujacych sie rozwojem kompetencji pracownikdw.

Zawartos$¢ merytoryczna szkolenia:
I Modut - Coaching w realiach biznesowych firmy
¢ Filozofia kultury coachingowej zorientowanej na rozwd;.
e Zasady i cele coachingu.
e Korzysci z coachingu.
e Coaching jako narzedzie rozwijania zaangazowania i odpowiedzialnosci na rezultat.

e Coaching w kontekscie organizacji / firmy - jako proces rozwijania pracownikéw w realiach
pracy zawodowe;j.

e Coaching jako narzedzie pracy z pokoleniami wchodzgcymi na rynek pracy.
e Wsparcie procesu coachingu w organizacji.

e Psychologiczne aspekty uczenia sie i rozwoju ludzi dorostych.



I Modut - Menedzer Coachem

Postawa i umiejetnosci Coacha.

Autorytet Coacha.

Budowanie efektywnych relacji w coachingu.

Tworzenie atmosfery pracy w zespole zorientowanej na wyniki i rozwdj.

Umiejetnos¢ zadawania pytan, stuchania i przekazywania rozwojowej informacji zwrotnej
jako kluczowe kompetencje Menedzera — Coacha.

Konsekwentne i sSwiadome planowanie swoich dziatari coachingowych.

Ciggty rozwdj swoich kompetencji coachingowych i zarzgdczych - jako wazny element
sktadowy sukcesu zawodowego.

Coaching jako narzedzie do poznawania rdéznych perspektyw na rozwdj dziatu
i organizacji.

IlIl Modut - Coaching jako proces, spotkanie coachingowe

W jakich sytuacjach stosowa¢ coaching, a w jakich inne narzedzia zarzgdzania i kierowania
rozwojem pracownikéw.

Kluczowe warunki konieczne do spetnienia, aby wykorzystanie narzedzi coachingowych
byto mozliwe i efektywne.

Tworzenie srodowiska sprzyjajacego efektywnemu coachingowi.

Etapy coachingu.

Techniki coachingowe: GROW, FISCH, EDICC.

Zdefiniowanie i wyznaczenie celu, jako fundament pracy coachingowe;j.

Mocne pytania coachingowe na poszczegdlnych etapach spotkania coachingowego.
Spotkanie coachingowe - narzedzia do zastosowania.

Narzedzia coachingowe do zastosowania w procesie delegowania, monitorowania
i rozliczania zadan.

Planowanie odpowiednich i realnych zadar coachingowych.

Prowadzenie coachingu grupowego — narzedzia.

IV Modut - Praca Menedzera z poszczegdInymi pracownikami

Angazowanie pracownikéw w proces wiasnego rozwoju (coaching).
Odkrywanie zasobdéw (potencjatu) u swoich pracownikéw.

Miedzy dyrektywnoscia, instruktazem i wsparciem, czyli jak dostosowad metody do
poziomu kompetencji i dojrzatosci pracownikdw.

Diagnozowanie (analiza potrzeb rozwojowych pracownika)
Monitorowanie rozwoju pracownika i zespotu.

Rola przekonan i wartosci w procesie rozwoju i we wdrazaniu kompetencji — model R.
Diltsa.



Rozwijanie asertywnej, proaktywnej (wychodzenie z inicjatywg) postawy u pracownikéw
w oparciu o narzedzia coachingowe.

V Modut - Zastosowanie coachingu w réznych obszarach pracy biznesowej

W procesie sprzedazy, coaching w trasie.

Rozwijanie kompetencji sprzedazowych pracownika w oparciu o narzedzia coachingu.
W firmach produkcyjnych.

W biurze.

W call center.

Dla oséb po awansie wewnetrznym.

Wdrozenie kultury coachingowej do firmy / organizaciji.

VI Modut - Warsztaty

Trening — doswiadczenie ,,bycia” coachem - symulacje warsztatowe.

Zbudowanie planéw indywidualnych dziatart coachingowych.



